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4月24日
濁り水の発生により、数人のお客様の給湯器に流入したため、給湯器に故障等の
不具合が生じた。

35,532 対物

7月5日
水道管本管工事で断水作業を行ったところ、赤水が発生し、近隣民家の給湯器に
流入したため、給湯器に故障等の不具合が生じた。

43,308 対物

8月2日
水道管本管工事で仕切弁操作を行ったところ、近隣マンションの受水槽に異物が
混入した。

187,000 対物

9月9日
漏水調査の際、給水幹線の止水栓開閉を行ったため、水圧変動が起こり、トイレ
機器に不具合が生じた。

36,504 対物

9月25日
３年前に水道局が行った工事が原因で、排水管が破損したため、道路が陥没し
た。

327,024 対物

10月31日 小規模貯水槽水道点検を行う際、高置水槽マンホール蓋止金具を破損した。 28,600 対物

11月21日
水道管本管工事で仕切弁操作を行ったところ、濁り水が発生し、飲食店店舗に流
入したため、営業できなくなり、営業補償を行う。

108,848 対物

12月2日
水道管工事を行う際に、マンションの止水栓を閉めて工事を行った。その後止水
栓を開けたが、完全に開いておらず、受水槽に水が入らなくなった。マンション
管理業者が深夜に出動しており、人件費の補償を行う。

55,550 対物

1月7日
小規模貯水槽水道点検を行う際、高置水槽付属のはしご及び屋上出口点検口を破
損した。

266,200 対物

1月8日
水道管本管工事で仕切弁操作を行ったところ、濁り水が発生し、近隣民家の給湯
器に濁り水が流入した。

6,600 対物

3月24日
水道管本管工事で断水作業を行ったところ、濁り水が発生し、近隣民家の給湯器
に濁り水が流入した。

14,410 対物

1,109,576

4月22日
水道管本管工事で断水作業を行ったところ、濁り水が発生し、近隣民家の給湯器
に濁り水が流入した。

27,500 対物

6月26日 小規模貯水槽水道点検を行う際、高置水槽マンホール蓋留金具を破損した。 28,600 対物

7月20日
水道管本管工事で断水作業を行ったところ、濁り水が発生し、近隣民家の給湯器
に濁り水が流入した。

13,200 対物

水道管の漏水対応で仕切弁操作を行ったところ、仕切弁が破損し、漏水量が急激
に増加した。それに伴い、濁り水が発生し、近隣のカラオケ店の営業に支障が生
じたため、営業補償を行った。

118,867 対物

漏水対応で仕切弁操作を行ったところ、仕切弁が破損し、漏水量が急激に増加し
た。それに伴い、濁り水が発生し、近隣民家の給湯器に濁り水が流入した。

8,800 対物

9月25日
緊急修理工事で断水作業を行ったところ、濁り水が発生し、近隣民家のトイレ機
器に濁り水が流入した。

32,615 対物

10月16日
水道管本管工事でバルブ操作を行ったところ、濁り水が発生し、近隣マンション
の受水槽に濁り水が流入した。

240,900 対物

10月23日
通水作業を行い流量を増加した際に、濁り水が発生したため、近隣民家の給水管
に濁り水が流入し、浄水器に不具合が生じた。

51,700 対物

11月24日
漏水修理後の本舗装復旧に伴う舗装計測中、道路上に目印をつけるため、スプ
レーを使用したところ、誤って近隣民家の車両に塗料が付着した。

137,291 対物

11月24日
職員が漏水修理確認を行った際に、お客さまの敷地内に駐輪してあった自転車に
業務服が引っ掛かり、自転車及び自転車に立てかけてあった釣り竿が倒れ、釣り
竿が損傷した。

1,980 対物

12月15日 止水栓作業を行った際に、止水栓と接している給水管から漏水が発生した。 58,300 対物

1月20日
緊急修理工事で断水作業を行ったところ、濁り水が発生し、近隣民家のトイレ機
器に濁り水が流入した。

6,897 対物

726,650
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4月19日
水道管本管工事で断水作業を行ったところ、濁り水が発生し、近隣ビルの高架水
槽に濁り水が混入した。

269,500 対物

4月29日
不出水の問い合わせがあり調査を行ったところ、給湯器及び直近の消火栓から同
様の砂が確認された。

18,260 対物

8月14日 ポンプ所の擁壁の水抜き管から土砂が流出し、隣接土地が陥没した。 236,590 対物

9月27日
水道管本管工事で断水作業を行ったところ、濁り水が発生したため、近隣民家の
給水管に濁り水が流入し、不出水となった。

595,319 対物

10月21日
緊急修理工事で断水作業を行ったところ、濁り水が発生し、近隣民家の太陽熱温
水器に濁り水が流入した。

16,258 対物

12月26日
給湯器内のフィルターに、シールコートとみられる異物が詰まり、不出水となっ
た。

6,930 対物

1,142,857

5月26日
(R3.9.2発
生）

R3.8月豪雨災害により被災した本管の復旧工事の際に濁りが発生しトイレに不具
合が生じた。

7,040 対物

8月6日
漏水発生に伴うバルブ操作を行った際、濁り水が発生したため、近隣のマンショ
ンの受水槽と高架水槽へ濁り水が流入した。

64,680 対物

9月9日
漏水修理作業中に、泥を搬出する台車が傾斜により動き出し、民家駐車場に止め
ていた自家用車に台車があたり、車両を損傷させた。

37,400 対物

10月20日
水道工事において仕切弁を操作した際、近隣のマンションの受水槽にサビが混入
した。

55,000 対物

11月16日
緊急修理工事で断水作業を行ったところ、濁り水が発生し、近隣マンションの増
圧ポンプ及び給水管へサビが混入した。

2,189,000 対物

1月16日
(R3.7.28発
生）

新旧連絡工事に伴い断水作業を行ったところ、濁り水が発生し、近隣マンション
の増圧ポンプ及び給水管へサビ及び濁り水が混入した。

保険会社査定中 対物

2月22日
緊急修理工事で断水作業を行ったところ、濁り水が発生し、近隣民家の給湯器が
不出水となった。

20,427 対物

2,373,547

4月7日
道路下給水管の漏水により道路が陥没し、自宅から出庫していた車両が損傷し
た。

412,616 対物

4月26日
受水槽点検終了後、受水槽の蓋を施錠しようとして、留め具に過度の力がかかり
破損させた。

33,000 対物

6月21日
新旧管連絡工事に伴う断水により濁り水が発生し、近隣の民家の貯水型給湯器に
濁り水が流入した、

11,770 対物

9月6日
新旧管連絡工事に伴う仕切弁作業により濁り水が発生し、近隣ビルの高架水槽に
濁り水が流入した、（西区）

55,000 対物

9月6日
新旧管連絡工事に伴う断水作業により濁り水が発生し、近隣マンションの給水管
に濁り水が混入した、（中区）

－ 対物

12月23日
道路下給水管の漏水修理により給水管に砂が混入し、アパートの蛇口から砂が排
出された。

55,000 対物

1月12日
高置水槽点検終了後、マンホール蓋を施錠しようとして、留め具に過度の力がか
かり破損させた。

33,000 対物

600,386
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