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4月30日 赤水の発生により、数人のお客様の給水器具等が故障した。 63,245 対物

5月20日 高置水槽の調査の際、高置水槽の上部パネルを破損させた。 200,880 対物

6月29日 配水管の漏水を起因とする陥没が発生した。 64,677 対物

7月24日 給水系統切替えに伴い漏水等が発生した。 963,445 対物

7月31日 電機ハンドホール周りの舗装の陥没により、自転車が転倒した。 17,530 対人

8月12日 赤水の発生により、浄水器に赤水が混入した。 25,380 対物

8月25日
強風により、浄水場内のカーブミラーが転倒し、付近に停車してい
た車両に当たり損傷させた。

200,243 対物

9月21日 断水作業において、赤水が発生した。 1,944 対物

9月22日 濁り水の発生により、受水槽に濁り水が混入した。 129,600 対物

10月16日 漏水の発生により、貯留槽に水道水が混入した。 22,950 対物

10月19日 赤水が発生し、シャワーカランの機能が低下した。 54,000 対物

1月14日 赤水の発生により、浄水器に赤水が混入した。 34,560 対物

1月15日 断水作業において、赤水が発生し、浄水器と給湯器の機能低下。 12,096 対物

3月4日 断水作業において、赤水が発生した。 20,520 対物

1,811,070

6月5日 断水作業において、濁り水が発生した。 63,785 対物

6月13日 断水作業において、濁り水が発生した。 24,770 対物

6月24日 砂留枡から水が噴き上げて、車が破損した。 19,200 対物

6月28日 濁り水の発生により、清掃点検の必要ができた。 84,780 対物

7月4日 道路上の止水栓がなくなっており、市民が転倒した。 30,700 対物

8月1日
玄関ドアの外ノブにかけたビニール袋（使用開始ハガキ入り）の印
刷部がドアに張り付き、インクが転写した。

16,200 対物

9月29日
通水作業中に仕切弁操作をしたところ、濁り水が既設給水エリアに
流れ込んだ。

313,108 対物

10月6日 赤水排水作業中に洗濯機の内部ホースが外れ、不稼働となった。 6,804 対物

10月21日
マンホール蓋の鍵を開けようとしたところ、鍵の取付部分が破損し
た。

28,080 対物

587,427
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5月25日
メータボックスを開けて作業をしていたところ、通行人が足を取ら
れ転倒し膝等を負傷した。

26,690 対人

7月6日

使用者から漏水調査の依頼があり、職員が現地に赴き調査を実施。
調査の結果「水道による漏水でない。」と説明したものの、１週間
後、所有者側の調査により水道による漏水であったことが判明し
た。使用者から水道局の説明により被害が拡大したと補償を求めら

64,800 対物

9月22日
玄関ドアの外ノブにかけたビニール袋をテープで固定し、ドアの塗
装の一部が剥げた。

20,000 対物

10月26日
検針するために借用している鍵を折損してしまい、扉が開閉できな
くなった。

16,200 対物

12月15日
マンホール蓋の鍵を閉めようとしたところ、鍵の取付部分が破損し
た。

28,080 対物

12月28日 断水作業において、エアー混入により電気温水器が不稼働となっ 9,612 対物

165,382

7月12日 高置水槽の調査の際、高置水槽マンホール蓋留金具を破損させた。 28,080 対物

7月14日
道路上の仕切弁の鉄蓋を開けて作業を行っていたところ、通行車両
に鉄蓋が接触し当該車両が破損した。

136,620 対物

9月28日 高置水槽の調査の際、高置水槽マンホール蓋留金具を破損させた。 28,080 対物

12月14日
赤水が発生し、料理店の給水管に流入したため、営業補償を行っ
た。

60,000 対物

1月9日
道路上の消火栓ボックスが陥没し、段差となっていたところを市民
の運転する原動機付自転車が通過した際にバウンドし、フロント
ウォーク等が破損した。

20,131 対物

2月5日
水道管からの漏水により、道路が陥没した。陥没箇所にゴミ収集車
の左後輪が落ちたため、車両が損傷した。

1,157,048 対物

2月18日
道路上でバルブ開閉作業を行っていたが、仕切弁に挿し込んでいた
仕切弁開閉器に市民の運転する車両が接触した。

255,315 対物

1,685,274

4月24日
濁り水の発生により、数人のお客様の給湯器に流入したため、給湯
器に故障等の不具合が生じた。

35,532 対物

7月5日
水道管本管工事で断水作業を行ったところ、赤水が発生し、近隣民
家の給湯器に流入したため、給湯器に故障等の不具合が生じた。

43,308 対物

8月2日
水道管本管工事で仕切弁操作を行ったところ、近隣マンションの受
水槽に異物が混入した。

187,000 対物

9月9日
漏水調査の際、給水幹線の止水栓開閉を行ったため、水圧変動が起
こり、トイレ機器に不具合が生じた。

36,504 対物

9月25日
３年前に水道局が行った工事が原因で、排水管が破損したため、道
路が陥没した。

327,024 対物

10月31日
小規模貯水槽水道点検を行う際、高置水槽マンホール蓋止金具を破
損した。

28,600 対物

11月21日
水道管本管工事で仕切弁操作を行ったところ、濁り水が発生し、飲
食店店舗に流入したため、営業できなくなり、営業補償を行う。

交渉中 対物

12月2日

水道管工事を行う際に、マンションの止水栓を閉めて工事を行っ
た。その後止水栓を開けたが、完全に開いておらず、受水槽に水が
入らなくなった。マンション管理業者が深夜に出動しており、人件
費の補償を行う。

交渉中 対物

657,968
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